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1. OBJETIVO:

Describir las actividades y lineamientos que permiten la gestidon y atencidn de garantias y
devoluciones de productos que comercializa Grupo Bien Prendido, para brindar una solucién
oportuna que garantice el cumplimiento de la satisfaccion de los clientes.

2. ALCANCE:

Todas las actividades involucradas en el proceso de gestidon para brindar la solucion del
requerimiento del cliente a través de la validacion de garantia, cambio de producto y/o emision
de nota de crédito.

3. APLICABILIDAD:
Personal de recepcidn, técnico de garantias, operadores de almacén y personal administrativo
vinculado al proceso.

4. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS:
4.1 Devoluciones

e Motivos de devoluciones que NO requieren autorizacidon por ser causas propias de
Tecnolite:
o Devolucién por error en envio de producto: cruce de codigos
o Demora en abastecimiento al cliente por falta de inventario (BO)
o Envio de producto incompleto (faltante)
o Envio de producto excedente

e No se aceptan devoluciones por cambio de material a menos que la nueva OC iguale o
supere el monto de la devolucion.

e Toda devolucién de entrega debe de ser notificada en el instante, no pueden aceptarse
sin antes ser autorizada por SAC o la jefatura/supervision de bodega quienes se
encargaran de notificar por escrito la justificacion de esta.

e Por ningln motivo es posible aceptar devolucién mayor a 15 dias después de la
entrega.

e Toda devoluciéon de producto queda sujeta al siguiente rango de autorizaciones:

MONTO AUTORIZACION
GTQ 1.00 - GTQ 10,000.00 Jefatura SAC
GTQ 10,001.00 - GTQ 50,000.00 Gerencia Comercial
GTQ 50,001.00 - Adelante Gerencia General

e TODA devolucién por motivos internos del cliente DEBE ser autorizada previamente por
Servicio al Cliente GBP. Para esto se definen los siguientes parametros de aceptacion:

CONCEPTO EXCEPCIONES AUTORIZACION
Gerencia de
Operaciones

No se recibe producto en mal estado. N/A

No se recibe producto con empaque
daflado, marcado, rayado o N/A
manchado.

Se aceptan las devoluciones por
causas ajenas al Distribuidor: Error en
procesamiento de pedidos de parte de

Gerencia de
Operaciones

Jefatura SAC

GBP.
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CONCEPTO

EXCEPCIONES

AUTORIZACION

Toda devolucién por causas del
cliente autorizadas, tiene un cobro de
fletes (el de despacho vy si aplica, el
de devolucién) por un 3.5% del valor
de la factura.

cambio se

OC adicional

No se cobra si el

coordina con una

Jefatura SAC
Gerencia Comercial
Gerencia de
Operaciones

No se recibe producto solicitado de
plantas para la compra especifica del N/A
cliente. Producto bajo pedido BO.

Gerencia Comercial
Gerencia de
Operaciones

En el caso de productos faltantes
dentro de los bultos, se contara con
un plazo maximo de 15 dias contados
a partir de la fecha de recepcioén, para
notificar a GBP.

15 dias

Jefatura SAC
Gerencia de
Operaciones
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PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES

No. Descripcion Responsable
Realiza la solicitud de devolucién para el o los productos adquiridos a
través de Grupo Bien Prendido por medio de correo electronico,
especificando la razéon o causa de dicha solicitud y el No. De
referencia de entrega inicial.

Revisa solicitud y autoriza.

Clientes / Ventas

Motivos de devoluciones que NO requieren autorizacion por ser causas
propias de Tecnolite:
o Devolucién por error en envio de producto: cruce de
codigos
o Demora en abastecimiento al cliente por falta de
inventario
o Envio de producto incompleto (faltante)
o Envio de producto excedente
o Si la devolucion es de Walmart, se procede a recibir.

2 | TODA devolucion por motivos internos del cliente DEBE ser autorizada | SAC
previamente por Servicio al Cliente GBP. Para esto se definen los
parametros de aceptacion.

Para devoluciones autorizadas, el departamento de SAC debe enviar
un correo confirmando la devolucion del producto con el detalle de
codigos, cantidades y No. de referencia de entrega a todos los
involucrados en el proceso de devolucion: Cliente, Créditos y Cobros,
Logistica y Ventas.

De no ser aceptada la devolucidn se procede a indicarle al cliente el
motivo por correo electrénico.

Una vez autorizada la devolucién, el producto debera ser retornado a
bodega Atlas en un plazo maximo de 4 dias en 6ptimas condiciones,
sin ningun dano fisico en el material o el empaque. La devolucion en

3 bodega se puede recibir por parte del cliente en los dias establecidos Cliente / Ventas
o esperar la visita de nuestro transporte segun programacion
establecida por distribucidn.
Revisa en sistema el registro del nimero de pedido, para validar la
a informacion. Coordinador de

La cantidad de producto debe ser la que se informo segun el punto 2 | recibos
de este procedimiento.
Recibe producto y evalla las condiciones del mismo.

e No se recibe producto en mal estado.

e No se recibe producto con empaque dafiado, marcado, rayado

0 manchado.

5 e No se aceptan devoluciones por cambio de material a menos
que la nueva OC iguale o supere el monto de la devolucion.

Técnicos /
Coordinador

En caso de no cumplir con las condiciones de devolucion citadas en
este apartado, NO sera posible la recepcion del producto.
Si la devolucion es de Walmart, evalla si el producto se encuentra | Técnicos /

5.1 en buenas condiciones y notifica gque productos ingresaran al | Coordinador
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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inventario y que productos se trasladaran a la bodega de producto
dafiado para su destruccidn.

7
0‘0

Aceptacion de devolucion:

1. Notifica a SAC y cliente sobre
informacién a SAC con la boleta de devolucién para hacer el
registro y procesar el mismo.

2. Solicita a Créditos y cobros NC / Anulacién / Refacturacion.

Si la devolucién se realiza en el mismo mes de la emisién

la resolucién. Se envia

8 | con la colocacion del producto de acuerdo a la ubicacidn indicada en | recibos / picking
el sistema WMS (Bodega 33).

Personal operativo

de factura y es por la totalidad de coédigos y cantidades: Se | Técnicos /
6 procede a anular el documento fiscal. Coordinador de
% Si la devolucion es parcial o esta fuera del mes de emision | recibos
de la factura: Se debe solicitar NC por el valor de lo
devuelto.
< Para los clientes de Grandes Superficies y Mayoristas: Se
debe anular la factura y refacturar (si aplica), ya que no
aceptan NC.
3. Realiza traslado del producto a bodega de devoluciones.
7 | Emite y proporciona documento NC / NA / Refacturacion. Credltos_ J cobros /
Facturacion
Al tener la confirmacion por parte de créditos y cobros, se procede | Coordinacion de

Devolucion rechazada
9 1. Se notifica a SAC el motivo de rechazo.
2. Notifica al cliente y documenta motivo del rechazo.

Técnicos / Logistica

Logistica

Fin.

10 | Devuelve producto al cliente.

Elaborado por:
José Norato
Auditoria Interna
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4.2 Garantias

Las devoluciones de garantias deberan ser notificadas con antelacién por parte del
departamento de SAC, quienes indicaran el detalle del producto a recibir y el punto de
recoleccion, siendo todo esto previamente autorizado por el mismo departamento.
Toda solicitud de cubrimiento de garantia debe adjuntar:
o Formato de solicitud de garantia: TEC-01-Solicitud de garantias.
o Boletas / documentos de respaldo propios del cliente que este requiera para sus
controles internos (opcional).
Esta garantia no es valida en los siguientes casos:
o Productos fuera del tiempo de vigencia que ofrece el certificado de garantia.
o Instalaciones inadecuadas o que no cumpla con la Norma Oficial Mexicana
(NOM) vy el instructivo proporcionado.
Uso de accesorios no autorizados.
o Uso inadecuado de los productos.
Productos que hayan sido intervenidos o manipulados por terceros no
autorizados.
o Dafios por fluctuaciones de voltaje.
o Productos con dafio fisico causado, que no sean identificados al momento de la
entrega, piezas quebradas, dobladas, empaque danado, etc.
Todo material devuelto en concepto de garantia debe de ser revisado y validado por el
técnico de garantias, quién evaluara las condiciones del producto en cuanto a cantidad,
funcionamiento y marca, segun documento TEC-02-Reporte Técnico Visita Garantias,
informacién que debera de ser trasladada al departamento de SAC como confirmacion
de recepcién para continuar con el respectivo procedimiento.
El plazo para brindar la respuesta correspondiente a la solicitud de garantia no debe
ser mayor a 5 dias habiles. En caso que el cliente acumule garantias para reportar por
un periodo prologando (Max. 1 mes), el tiempo de respuesta estarad sujeto a la
capacidad del area de garantias, pero no debera de exceder los 15 dias habiles.
Si el técnico de garantias determina que no procede la garantia, se coordina la
devolucion de el/los productos al cliente. El flete debera ser pagado por parte del
distribuidor y este cuenta con 5 dias habiles a partir de la notificacion para la
recoleccion del producto, posterior a este tiempo el material serd destruido.
Si el cliente lo requiere, se puede reconocer la garantia de las unidades autorizadas a
través del cambio directo. Esto se puede hacer, siempre y cuando se disponga del
material en Guatemala para sustituirlo. Para esto se colocara un pedido a nombre de
Decorahome, S. A. y se coordina el despacho/entrega al cliente.
Si la garantia se cubre sobre un producto que NO ha sido devuelto por el cliente, porque
la validacion de la garantia se hizo a través de una visita técnica al sitio en donde se
encuentra instalado el material, la coordinacién del cambio de ser facturada a nombre
del cliente y se emite una NC al momento de recibir la devolucién de producto en mal
estado. En caso de que el cliente no devuelva el material en mal estado, no se podra
emitir la NC sobre la factura de cambio y el cliente debera cancelar el pago por este
documento.
Si el material recibido en concepto de garantia se considera funcional se procedera con
su ingreso a bodega y quedara sujeto a muestra.
Mensualmente se debera enviar a importaciones, el reporte de garantias recibidas por
cliente con todos los datos de trazabilidad de los casos para que pueda ser reportado
a la planta correspondiente para el registro de reclamo e incidencia de fallas.
Toda recepcion de garantias queda sujeta al siguiente rango de autorizaciones:

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General

nag 6
=]




¢BIEN

SPRENDIDO

PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

CONCEPTO

FLEXIBILIDAD

Para reportar producto dafiado, quebrado o en mal
estado dentro de los bultos "no evidente durante la
recepcion", se contara con un plazo maximo de 7 dias
contados a partir de la fecha de recepcion.

+/- 2 dias

Cuando el valor del reclamo supere los GTQ 10,000.00,
luego de la visita técnica que dictamina la exclusion de
la garantia, el caso debera ser expuesto en reunion de
comité semanal para la toma de decision en resolucion
al cliente.

No se aceptara mas del 1% del volumen de venta por
cédigo de devolucion por concepto de piezas quebradas
0 dafios causados.

+/- 0.5%

El distribuidor debe garantizar que los productos
enviados a GBP en calidad de garantia, fueron revisados
previamente para validar la falla.

Registro de Garantias

Toda recepcion de garantias debe adjuntar los siguientes documentos.

cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO RESPONSABLE

TEC-01 Solicitud de garantias. Cliente

TEC-02 Reporte Técnico de Visita Garantias. Técnico

TEC-03 Seguimiento de Garantias. Técnico

TEC-04 Dictamen de revision final de producto en Técnico

Garantia

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General

nag 7
T (=]




¢BIEN ,
2
EPRENDIDO PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS
tocnolits tecnolily CONSTRVLITA
FLUJOGRAMA
GARANTIAS
{“h*b
s de e e [,
- g Mo el
? . 4 . ‘ - =] N ] 1
B =-G)O-GO—{ B <> B8O
b ‘M-.o f
. - it o g 8 1
R R D
T S s by | : " porede [ kil i
pr—
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
nag 8



Flujograma%20Garantías.pdf

¢BIEN

ngENDlDO PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS
No. Descripcion Responsable

Realiza la solicitud de cubrimiento en garantia para los productos
adquiridos a través de Grupo Bien Prendido, que presenten alguna
falla en funcionamiento de acuerdo con las condiciones del certificado
de garantia de nuestros productos.
Para estas solicitudes se debera enviar:
1. Formato de solicitud de garantia: TEC-01-Solicitud de
Garantias (no se procedera si el formato esta incompleto).
2. Boletas / documentos de respaldo propios del cliente que este
requiera para sus controles internos (opcional).
3. Videos o fotografias donde se pueda identificar el producto
instalado y presentando la falla indicada.

EXCLUSIONES DE GARANTIA:
Esta garantia no es valida en los siguientes casos:

e Productos fuera del tiempo de vigencia que ofrece el certificado
de garantia.

e Instalaciones inadecuadas o que no cumpla con la Norma
Oficial Mexicana (NOM) y el instructivo proporcionado.

e Uso de accesorios no autorizados.

e Uso inadecuado de los productos.

e Productos que hayan sido intervenidos o manipulados por
terceros no autorizados.

e Dafos por fluctuaciones de voltaje.

e Productos con dano fisico causado, que no sean identificados
al momento de la entrega: piezas quebradas, dobladas,
empaque dafiado, etc.

Nota:

Si el monto de la solicitud de garantia es menor a Q500.00 y
representa menos del 2% de la facturacion mensual promedio no sera
necesario revisar el producto fisicamente. Para proceder con la
resolucién el cliente debe enviar evidencia de la destruccion del
producto.

Si el producto se encuentra instalado, se deberd coordinar en conjunto
con el encargado del departamento técnico la visita para revisién y
falla. Para esto se requiere:

1. Enviar la solicitud de visita a almacén con todos los datos de
contacto e informacién de falla.

2. Almacén confirma fecha de atencidn de parte de técnicos.

3. Confirmacion de visita a cliente.

Clientes / SAC

Recepcién de Producto en taller: el cliente debera enviar el producto
2 | a oficinas de Grupo Bien Prendido con atencién a almacén, dicho envio | Logistica / Técnicos
sera cubierto por el cliente excepto casos especiales considerados por
SAC. Cliente debe llevar la documentacion requerida para la
recepcion, el incumplimiento de esto representara el rechazo en la
recepcion del producto. De no existir envio por parte del cliente, SAC
debera coordinar con distribucién la recoleccién del mismo.

Productos NO cubiertos en garantia:
Es importante considerar que los productos que se encuentren con
algun dano fisico no podran ser recibidos o cubiertos en garantia.

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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e Dafios fisicos (piezas quebradas, productos con evidencia de
manipulacion inadecuada, productos con presencia de
humedad o indicios de un almacenaje o instalacién incorrectos)

2.1

Revisa producto y confirma el proceso de garantias.

Técnicos

Registro de todos los formatos TEC-01-Solicitud de Garantias en base
de datos de seguimiento interno de garantias reportando debidamente
fecha de solicitud, fecha de recepcioén del producto, documentacion de
la revision y fecha de cierre.

Revisiéon de los productos con fallas y traslado de reporte técnico
segun documento TEC-02-Reporte Técnico Visita Garantias con TODO
el soporte de evidencias que demuestren el diagndstico, esto aplica
para cualquiera de los dos escenarios:

Revisién en taller: Se debe revisar y validar la falla reportada por
cliente, hacer las pruebas necesarias y tomar evidencias.

Visita Técnica: Cuando la falla reportada o la desinstalacion de los
productos sea compleja se debera realizar la visita por parte del
equipo técnico para la validacion de la garantia. Es necesario revisar
las condiciones de instalacion en el sitio, revisidon de periféricos,
evidencia de dano/falla y conclusién técnica del origen de la misma.
Es responsabilidad del equipo técnico la aceptacion o rechazo
del producto. El cliente posee 4 habiles para devolver el
producto al CD.

En cualquiera de los casos, es necesario el reporte Técnico de
Garantias, el cual demostrara si aplica o no la garantia en base a
revision interna y externa del producto y de todos los factores
externos de la instalacion que pudieron influir en el mal
funcionamiento.

El plazo de respuesta no deber ser mayor a 5 dias habiles. Para el
caso de clientes que acumulen garantias para reportar por un periodo
prolongado (Max. 1 mes), no debera exceder de los 15 dias habiles.

Si al momento de la entrega de productos en taller (ATLAS) el técnico
de garantias o el coordinador de recibos no se encuentran, podra ser
recibido por otro Coordinador o en su defecto al Sub-Gerente de
logistica.

Técnico / Coordinador
de recibos

Al tener el reporte técnico SAC debera revisar la informacién para
determinar si se cubre o no garantia.

Es obligacion de SAC notificar al cliente la resoluciéon en el tiempo
establecido, si existiera algun retraso debe coordinarlo con almacén y
notificarlo al cliente como parte del servicio.

SAC

Cuando Si se cubre garantia:

e Si el producto fisico se encuentra instalado donde el cliente, se
debe coordinar con este, la devolucion del producto en mal
estado a oficinas de GBP para poder reconocer el valor o
cambio de estos productos.

e Si el producto ya se encuentra en oficinas de GBP, se procede
a brindar instruccion de destruccion de piezas fisicas y solicitud
de NC / Coordinacién de cambio.

Técnicos / Cliente

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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Cuando NO se cubre garantia o se compruebe que el producto no
presenta falla:

e Se debe enviar informe detallado al cliente con evidencia de la
exclusion de garantia.

e Se coordina la devolucién de el/los productos (mismos) al
cliente. El flete debera ser pagado por parte del distribuidor y
este cuenta con 5 dias habiles a partir de la notificacion para
la recoleccion de su producto, posterior a este tiempo el
material serd destruido.

Una vez autorizada la garantia del o los productos se procede a la
emision de nota de crédito por el valor de los productos reconocidos
en garantia.

Si el cliente lo requiere, se puede reconocer la garantia de las
unidades autorizadas a través del cambio directo. Esto se puede
hacer, siempre y cuando se disponga de material en Guatemala para
sustituirlo. Para esto, se colocara un pedido a nombre de
DECORAHOME y se coordina el despacho/entrega al cliente.

Si la garantia se cubre sobre un producto que NO ha sido devuelta por
el cliente, porque la validacion de la garantia se hizo a través de una
visita técnica al sitio en donde se encuentra instalado el material, la
coordinacién del cambio debe ser facturada a nombre del cliente y se
emite NC al momento de recibir la devolucién de producto en mal
estado. En caso de que el cliente no devuelva el material en mal
estado, no se podra emitir NC sobre la factura de cambio y el cliente
debera cancelar el pago por este documento.

Créditos y Cobros /
SAC / Logistica

Mensualmente se debera enviar a Importaciones, el reporte de
garantias recibidas por cliente con todos los datos de trazabilidad de
los casos para que pueda ser reportado a la planta correspondiente
para el registro de reclamo e incidencia de fallas.

Técnicos /
Importaciones

Fin.

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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Toda actividad sera analizada por medio de Auditoria Interna, que evaluara y emitira informe
del nivel de riesgo existente durante la operacion, el cual se notificara la responsabilidad segun
corresponda.

5. DEFINICIONES:

Gerente de Operaciones: desarrolla la eficiencia continua para el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.

Coordinador de Recibos: responsable del ingreso de todos los productos por importaciones,
devoluciones y garantias.

Coordinador de Almacén: responsable del control del traslado de todos los productos al
area de distribucion.

Personal de Logistica: responsable de clasificar, ordenar, dirigir y almacenar toda
mercaderia, en cumplimiento de instrucciones y lineamientos establecidos.

SAC: Servicio al Cliente

Devolucion: Producto de retorno con previa autorizacion del area Comercial o de Servicio al
Cliente.

Garantia: Compromiso exigible de reparacion, reposicion y/o reconocimiento de productos
comercializados con alguna de nuestras Marcas, que presenten alguna falla, desperfecto de
origen o que no cumpla con las especificaciones bajo las cuales fueron fabricados.

Orden de compra: Documento generado por el cliente, en el cual se especifica por lo general
el producto que desea, cantidad solicitada, precio, fecha de entrega y condiciones de pago.
Representa la autorizacion y confirmacion de compra.

Factura: Documento de caracter mercantil que indica la compraventa de un bien y, ademas,
incluye toda la informacién de la operacion.

6. SANCION:

Todo incumplimiento de los lineamientos establecidos quedara afecto a las medidas
disciplinarias que se tomara en consideracién en la evaluacion segun la magnitud de la falta
cometida, Recursos Humanos determinara el nivel de falta cometida para su respectiva
sancion disciplinaria; estas faltas se catalogan en leves, medias o graves, las cuales se definen
segun Cddigo de Etica y Conducta, antes notificada a cada colaborador al momento del ingreso
de la contratacién.

Medidas Disciplinarias: segun Articulo 45.

a) Amonestacion Verbal Correspondera cuando el trabajador haya incurrido en falta leve y
se aplicara en privado, debiendo escuchar al trabajador afectado, dejando constancia
escita adjunta a su expediente.

b) Amonestacion Escrita Se efectuard en caso de reincidencia en falta leve del trabajador
0 cuando a criterio de la Entidad la magnitud de la falta amerite |la medida disciplinaria, y
se escuchara al trabajador para que se pronuncie en su defensa, en un plazo de 48 horas.

El presente procedimiento entra en vigor a partir de febrero de 2025.

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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tocnolite tecnolily ConsTRULITA

Nombre del cliente:

DECORAHOME, S.A.
15 Avenidad Zona 15

Centro de Negocios Spazio Oficina 1504

Guatemala, Guatemala

Motivo:
Fecha:
Referencia
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes

Auditoria Interna

Gerente de Operaciones

Director General
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28'? tecnolite « wooTh e
g R ND'DO tecnolit ol g

FORMATO DE SOLICITUD DE GARANTIAS Y REPARACIONES

FECHRA* | ]

INFORMACION DEL CLIENTE

NOMBRE DE CLIENTE "
SOLICITANTE
CORREQ

EJECUTIVC COMERCIAL GaP [ 1

INFORMACION DEL PRODUCTO

OBSERVACIONES ADKCIONALES

CLAUSULAS DE REPARACION Y GARANTIA ~

1. B Gagnoshico © revisidn, en productos Tecnoite, Tecnoite Connnect. Constnuita, T! Apps

2. La sceplacién de la garantia depende del dagrdetico Menico y condiciones del cartficads de garanta

3 La garantis excluye cusiquiecs de o sigumnies concepios

» Cuandio 50 ha superado ol Sempo de cubx (viganca)

« Cuando o peoducio haya sido utizado Com 20Cesonos Inadecuados 0 Que NO cumpia con la Norma Ofical Mexicana (NOM)
COMD SANSOres de Movimen nirarnios y de proximided, dmenzadores led o incandescentes, controladones / automatizadores,
drivers, equipos con foloceidas, elc

» Cuando of producto haya sido intervenido © manipulado por Srcercs No MAon zados

* Uso iInadecuado demostrable

* Cuando of producto no ha sido operado o instalado de acuerdo con of instructive de Instalacion

» Cuando of peoducio hayn tendo NuClacones de volae fuera de rango (segin La ficha Wonica)

» El Depanaments Técnico de Grupo Bien Prenddo no realizaningln S0 de inatalacdn

FIRMA Y NOMBRE DISTRIBUIDOR FIRMA Y NOMBRE CUENTE

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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EPRENDIDO PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

tecnolit tecnolily SonsTRULITA

gB'EN lucnoll-ll ‘ ~; Oy
SPRENDIDO tecnolit; ) v

FORMATO DE SOUCITUD DE CARANTIAS ¥ REPARACIONES

FECHA* [ ]

INFORMACION DEL CLIENTE

NOMBRE DE CUENTE *

SOLICITANTE

CORRED

EJECUTIVO COMERCIAL GBS [ ]

INFORMACION DEL PRODUCTO

[ PACTURA® | CANTIOAD DESCHPCONDE FALLA T |
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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EPRENDIDO PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

tocnolite tecnolily ConsTAULTA

EVIDENCIA ADICIONAL

wummmvw@u o

1. Bl Sagnostico 0 revisidn, en producios Tecnolte, Tecnaite Comnnect, Construlta, T1 Apps

2. La aceptacidn de la garantls depende del dagndstico thenico y condiciones del certficaco de garanta
3. La garantia exciuye cusiquera de los siguentes concepios -

« Cuardo se ha superado ol Sempo de cubrimienio (vigenca)

» Cusedo ol producto haya sdo utlizado con accesorioa inadecusdos 0 que o cumgla con s Nosma Ofical Madcana (NOM)
COMO senmores de moviments nfrarcics y de proomidad, dmeczadores led © incandescantes, controladores / sutomatzadores,
[drivers. equipos con foloceldas, etc
» Cusndo ol producto haya Sido INervensdo 0 MAanpUado POr MICeos N0 RAZMICe
= Uso inadecuado demostrable
» Cuando ol producto no ha 5ido operado © ratalado de acuerdo con of matructive de Fatalacion
= Cuando el producio haya tendo fuchuadiones do volage fuera de rango (segin la Scha Banica)

» El Dopartaments Técmico do Grupo Ban Prendido no realizaningln 5po de instalaciin

FIRMA Y NOMBRE DISTRIBUIDOR FIRMA Y NOMBRE CLIENTE
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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gB'EN (ocnols.l- " 1 1 aope
SPRENDIDO tecnolil ) Qe

FORMATO DE VISITAS TECNICAS
VISITA TECNICA, EVALUACION Y SEGUIMIENTO A CLIENTES DE GBP POR GARANTIA

FECHA

HORA NCIO HORA FINAL | |

NOMBRE DE CUENTE

DRECCION DE VISITA

NONBRE DE QUIEN ATEENDE

PUESTO

OBJETIVO DE LA VISITA

[ vl bore por cipoto ke verficacin madu Sl slatun de kon egupon de b resrcan comeecisiacie por GEFF Durante ks vistia s repeccornaed enlado 3o kon sgupes.

(A onaicdad y Faciores etarnos Sof ordormo gue puadir Topr & shocty o Anconarse s o meesd La vind s Sore un erdogue e haivrserde Momcn Que s e

Bt waral W ey O e Pk S A (e T Sepin b (ol Can riertus O OFF

ORDEN DE LA VISITA

1 Confewanxin def prodlesrit 2 Redin agedires de OrCuios v Frbiaoores ot Incin 3 Riewsar K6 Suumonton G Laohr aonn y A tim Worecan O eoda 4

v o S onamennto y sotado B o 0 agupon G DefnscOn oe Sugrdstion par magecodn § S e fecrarna B 1evadn enema Gd $00 roerh Sam i

[parte 0 s Sothad o meemo o Condro de servic o Moo @ Onupo Ben Prenddo

EVALUACION TECNICA

[REV_ ADICIONAL COOIGO CANTIDAD OBSERVACIONES ]

FIRMA Y NOMBRE DE QUIEN RECIBE VISITA FIRMA Y NOMBRE DE TECNICO
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

PRENDIDO

OBSERVACIONES ADICIONALES

tecnolits

tecnolit

FORMATO DE VISITAS TECNICAS
VISITA TECNICA, EVALUACION Y SEGUIMEENTO A CLIENTES DE GBP POR GARANTIA

Consideraciones para of cubrimiento de garantias:

Consideraciones finales del proceso de reclamo

Elaborado por:
José Norato
Auditoria Interna

Fecha:
Enero 2025

Revisado por:
Ing. Alejandro Fuentes
Gerente de Operaciones

Autorizado por:
Lic. Mario Fuentes
Director General
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NOMBRE DE CUENTE
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SPRENDIDO e

FECHA DE RECLAMO
FECHA DE INGRESO PRODUCTO
FECHA DE RESOLUCION
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EPRENDIDO PROCEDIMIENTO DE DEVOLUCIONES Y GARANTIAS

tecnolits ' O opee
<

DICTAMEN DE REVISION FINAL DE PROOUCTO EN GARANTIA

OBSERVACIONES ADICIONALES
Revaado por
Autorizado por
Elaborado por: Fecha: Revisado por: Autorizado por:
José Norato Enero 2025 Ing. Alejandro Fuentes Lic. Mario Fuentes
Auditoria Interna Gerente de Operaciones Director General
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